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ACTA N° 95
FECHA: Bogota, 19/03/2024
HORA: 2:00pm
LUGAR: Centro de cuidado transitorio Samper Mendoza
TEMA: Reunién de equipo — Novedades visita supervision.
ASISTENTES: Talento humano centro de cuidado transitorio Samper Mendoza

ORDEN DEL DIA:  Resultados Visita supervision del 18 de marzo de 2024.
Ajustes en dinamica
Compromisos.

DESARROLLO:

Siendo las 2:00pm del 19 de marzo de 2024, se realiza reunién de equipo con el talento humano
del centro de cuidado transitorio Samper Mendoza, con el fin de socializar los resultados de la
visita recibida el dia, 18 de marzo de 2024. Dentro de las observaciones que quedaron fueron:

Diligenciamiento sin tachones, ni enmendaduras y oportunidad en el diligenciamiento de

los formatos.

- Cumplimiento estricto del plan de saneamiento basico, especialmente, limpieza de
bodega y baiios primer piso.

- Establecimiento de la apertura de buzén de sugerencias los dias viernes, en compafia de
apoyo a la supervision, guarda de seguridad, profesional encargado y persona mayor. En
caso de que la supervision no se encuentre fisicamente, se hara por video llamada.

- Aclaraciones y dudas respecto al anexo técnico, respecto a dotacién y entregables.

- Se realizara fortalecimiento técnico en PEC y en PIGA, con el fin de orientar y socializar
al talento humano en el manejo de estas tematicas.

- Mejorar proceso de ingreso de las personas mayores, en accesibilidad, tiempos de ingreso

y metodologia.

Apoyo del equipo interdisciplinario en verificacion de planta fisica, camas, aseo bafos y

oficinas, distribucion de camas durante los descansos.

Sede Principal; Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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- Socializacién de nueva determinacién respecto al servicio: salidas de las personas
mayores se encuentran canceladas, en tanto que, si van a tomar el servicio deberan
tomarlo en su totalidad, solicitar cedula para el ingreso y firma, sensibilizar a los usuarios
en el uso transitorio del servicio.

Posterior a la socializacion de las observaciones, se generaron las estrategias ha implementar
en cada tiempo, con el fin de dar cumplimiento estricto a estas. El equipo de talento humano
manifiesta su preocupacion respecto a que es posible que se pueda presentar disminucién en la
cobertura del servicio y malestar general por parte de las personas mayores con los nuevos
cambios, dado que previo a esta reunién, se requiri6 realizar contencién a los participantes, dado
que las indicaciones brindadas por el apoyo a la supervisién de la SDIS no fueron claras y hubo
diferentes interpretaciones al respecto, por lo tanto, los usuarios manifestaron su inconformidad.

Se finaliza la reunién acordando los compromisos por mejorar en el servicio y dando cabal
cumplimiento a las observaciones dejadas por la visita. Se invita a continuar fortaleciendo el buen
trato, aseo del servicio y la disposicién para la recepcién de visitas de diferentes entidades,
especialmente fortaleciendo el reconocimiento del anexo técnico y de las observaciones dejadas
en cada visita.
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